
Informativa  privacy  servizio  per  l'inclusione  e  l'integrazione 
scolastica  di  minori  e  giovani  adulti  con  disabilità  –  servizio  di 
sostegno socio-educativo scolastico 2025/2026

INFORMATIVA EX ARTICOLO 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679

"servizio per l'inclusione e l'integrazione scolastica di minori e giovani adulti con disabilità - sostegno 
socio-educativo scolastico" ai sensi della Legge n°104/92

I. TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Il titolare del trattamento è il Comune di Trieste con sede legale in Piazza Unità d'Italia 4, 34121 Trieste 
(C.F. e P.IVA 00210240321) in persona del legale rappresentate che ai sensi del GDPR 2016/679 è 
contattabile via pec: comune.trieste@certgov.fvg.it.

II. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

Il Comune di Trieste ha nominato Responsabile della Protezione dei Dati (RPD o DPO), l’Avv. Andrea 
Ciappesoni.

III. DATI RACCOLTI E RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

I dati personali che la riguardano, raccolti e trattati dal Comune di Trieste, sono quelli contenuti nel 
modulo on line, relativo all'istanza per l'ottenimento del servizio di sostegnosocio-educativo scolastico, 
disponibile  su  "Triestesociale  –  servizi  sociali  on  line",  accedendo al  link  Servizi  Sociali  -  Home 
(servizisociali.online.trieste.it) di  cui  all'art.  8  della  Legge  n°104  del  1992  comma  1  lettera  m. 
Responsabile del trattamento dei suoi dati è la Direttrice del Dipartimento Servizi e Politiche Sociali, 
dott.ssa Ambra de Candido che si avvarrà di designati al trattamento.

IV. FINALITÀ DEI TRATTAMENTI

I dati personali, particolari e sanitari, sono trattati in modo lecito, corretto e trasparente e sono raccolti 
per  le  finalità  connesse alla  gestione della  richiesta  di  ottenimento del  servizio  di  sostegno socio-
educativo scolastico, agli adempimenti legati alle attività volte all'erogazione/fruizione del servizio, alle 
attività amministrative e contabili connesse, all'invio di email legate allo stato della richiesta, ai controlli 
amministrativi ai sensi del DPR 445/2000 a cura degli operatori dell'Ente (Comune di Trieste) diretti ad 
accertare,  anche mediante la verifica con altri  Enti  preposti,  la veridicità delle dichiarazioni  rese in 
ordine al possesso dei requisiti per l'accesso al servizio. Eventuali dichiarazioni mendaci sono punibili 
ai  sensi  dell'articolo  76  del  D.P.R.  n.  445/2000  per  falsità  in  atti  e  dichiarazioni  mendaci.  Tali  
informazioni sono fondamentali per poter effettuare i controlli necessari a cura degli operatori dell'Ente 
e  per  la  corretta  fruizione  del  servizio.  I  dati  forniti  volontariamente  dall'utente,  al  fine  di 
richiedere/ricevere  informazioni  di  servizio  e  supporto,  comportano  l'acquisizione  del  contatto, 
necessario esclusivamente per l'erogazione del servizio richiesto.

V. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

La base giuridica del trattamento dei dati ai sensi dell'art. 6 del Regolamento 2016/679/UE è costituita 
dalla  legge  328/2000,  e  dall'art.  2  sexies  lettera  m)  e  lettere  s)  e  aa)  del  D.lgs.  196/2003  come 
modificato dal decreto 101/2018 in virtù dell'art. 9 comma 2 lettere i e richiamato “considerando n. 54” 
del GDPR 679/2016 e smi, dagli articoli 26 e 27 del d.lgs. 14.3.2013, n. 33.

VI. SOGGETTI DESTINATARI DEI DATI

Potranno accedere ai dati ai fini indicati al punto III: - il titolare del trattamento; i dipendenti comunali del  
servizio sociale, Media Tecnologies S.r.l., Duemilauno Agenzia Sociale società cooperativa sociale – 

mailto:comune.trieste@certgov.fvg.it
https://servizisociali.online.trieste.it/
https://servizisociali.online.trieste.it/


Onlus (cioè società di servizi di digitalizzazione e appaltatori di servizi alla persona). L'ufficio dei servizi  
sociali  individua la  platea dei  beneficiari  e  le  relative ore di  servizio  di  sostegno da erogare nelle  
persone (indicate nelle richieste provenienti dagli Istituti Scolastici) che siano residenti nel comune di 
Trieste (risultante dall'Anagrafe Popolazione Residente) con disabilità certificata ai sensi della Legge 
104/92 articolo 3, comma 1 o comma 3 e che non abbiano superato i 23 anni d'età, frequentanti le 
scuole dell'Infanzia, le scuole primarie e secondarie del territorio.

VII. TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI ENTI ED ISTITUZIONI

I dati raccolti non saranno trasferiti a paesi terzi extracomunitari o dell'Unione europea.

VIII. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI 
DATI

I dati saranno trattati sia in formato cartaceo che digitale, con modalità e strumenti volti a garantire la 
massima sicurezza e riservatezza, ad opera di soggetti appositamente incaricati. Nel rispetto di quanto 
previsto dall'art. 5 comma 1 lett. e) del Reg. UE 2016/679 i dati personali raccolti verranno conservati in 
una  forma  che  consenta  l'identificazione  degli  interessati  per  un  arco  di  tempo  non  superiore  al 
conseguimento delle finalità per le quali i dati personali sono trattati, 12 mesi dalla presentazione della 
domanda. L'interessato al trattamento potrà esercitare tutti i diritti previsti dall'articolo 15- 22 e ss. del 
Reg. UE 2016/679.

X. RECLAMO

L'interessato  ha  il  diritto  di  proporre  reclamo  all'autorità  di  controllo  ai  sensi  dell'articolo  77  del 
Regolamento UE 2016/679. In Italia la funzione di autorità di controllo è esercitata dal Garante per la  
protezione dei dati personali (https://www.garanteprivacy.it).

XI. NATURA OBBLIGATORIA DEL CONFERIMENTO DEI DATI

Il conferimento dei dati è obbligatorio ed è strettamente strumentale alla provvidenza richiesta. In caso 
di  mancato  conferimento,  non  è  possibile  accedere  al  beneficio  richiesto.  La  presente  informativa 
potrebbe subire nel corso del tempo modifiche e/o aggiornamenti. Si consiglia, pertanto, di consultare e 
fare riferimento alla versione più recente che, in caso di aggiornamento, sarà pubblicata sul portale del 
Comune di Trieste.

https://www.garanteprivacy.it/
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